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VOJENSKA LAZENSKA A REKREACNI ZARIZENI, prispévkova
organizace (VLRZ, p.o.)
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10 - VrSovice

Vojenska lazenska lécebna Karlovy Vary
Hotel Bellevue***

U Imperialu 12

360 01 Karlovy Vary

1CO: 00000582, DIC: CZ00000582

Vazeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spolecnosti Vojenska lazeriska a
rekreacni zafizeni, prispévkova organizace, co nejsrdec¢néji privital v
hotelu Bellevue, ktery je soucasti Vojenské lazernské |écebny Karlovy
Vary.

Seznamte se, prosim, s timto Ubytovacim fadem, ve kterém jsou
uvedeny zakladni informace potfebné k Vasemu spokojenému pobytu.

Preji Vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt, velmi hezky prozité dny
a mnoho nezapomenutelnych zazitkl v Karlovych Varech.

Ing. Michal Fedeorko
reditel s povéireni Vojenské lazenské lécebny
Karlovy Vary
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UBYTOVACI RAD

Nachazite se v hotelu Bellevue, ktery je jednim ze stredisek Vojenské
lazenské |éCebny Karlovy Vary.

Od lazerfiského centra je hotel vzdalen asi 20 minut chlze. Pro
dopravu Ize vyuzit lanovku u hotelu Imperial nebo autobusy MHD ¢.2
a 13, které jezdi ze zastavky primo od hotelu k méstské trznici.

Hotel Bellevue Vam vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb dale
nabizi sluzby wellness centra s vifivou vanou, finskou a parni saunou,
celou fadu sportovnich i relaxacnich masazi, bankovani, pfistrojovou
lymfodrendz a rovnéz solarium a sluzby fitness centra.

I. INFORMACE K POBYTU

Hotelové pokoje jsou plné vybaveny standardnim hotelovym
inventarem. Zkontrolujte si, prosim, na zacatku pobytu, zda je Vas
pokoj a jeho zafizeni v poradku a pfipadné zavady Ci nedostatky
nahlaste, prosim, neprodlené v recepci. VSechny hotelové pokoje jsou
nekuracké.

V hotelu Bellevue mze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani
fadné prihlasen a ktery proved| Uhradu pobytu. Standardni ubytovani
je mozné od 14:00 hodin.

PFi ptijezdu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce ob¢ansky prikaz
nebo cestovni pas. V recepci obdrzite karticku hotelového hosta, ktera
je zaroven i kartou stravovaci. Touto kartickou se budete prokazovat
pfi pfichodu do hotelu Bellevue, pfi objednavani a vydeji stravy, pfi
odbé&ru kli¢h a pFi vyuzivani doplikovych sluZeb.
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V souladu s Vyhlaskou Magistratu mésta Karlovy Vary, jsou ubytovani
hosté povinni uhradit mistni poplatek za osobu a noc. Z této
povinnosti jsou vyjmuty pouze osoby mladsi 18-ti let, drzitelé ZTP/P
a jejich doprovod, klienti zdravotnich pojistoven, kterym je hrazena
komplexni lazenska |écebné rehabilitacni péce.

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zadame zachovavat ve vsech
prostorach hotelu noéni klid a ctit pravidla ohleduplnosti vi¢i ostatnim
hostdm.

Navstévy na pokojich hostt jsou povoleny po predchozim nahlageni v
recepci, v dobé od 08:00 do 22:00 hodin.

V hotelu Bellevue je za poplatek povoleno ubytovani domacich zvirat
mald plemena psd do 10 kg nebo koéek) pouze na zakladé pisemné
zadosti schvalené vedenim hotelu.

Ve vnitfnich a venkovnich prostorach se pohybuji pejsi na voditku,
ostani zvirata v prepravnim boxu.

Domacim mazli¢ckim je zakazadn vstup do wellness centta a
stravovacich prostor ubytovaciho zafizeni s vyjimkou venkovnich
posezeni a zahradek, kde mohou byt poskytovany i stravovaci sluzby.

Do hotelového pokoje ma kromé hosta pravo vstupovat pouze
pracovnice housekeepingu v dobé Uklidu, v jejim doprovodu rovnéz
pracovnik udrzby odstranujici zavadu, povéreny zameéstnanec hotelu
provadéjici kontrolu pokoje nebo, v pFipadé nutnosti, pracovnik
zdravotnického Useku.

Pfi odchodu z pokoje, prosim, zkontrolujte, zda jsou uzavieny
véechny dvere, okna, zhasnutd svétla, vypnutd televize, radio a
uzavieny vodovodni kohoutky.

Pfi kazdém odchodu z hotelu, prosim, odevzdaveijte kli¢ od pokoje v
recepci. V pfipadé ztraty tohoto klice Vam bude nauctovana ¢astka, v
souladu s platnym cenikem uloZzenym v recepci.
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Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou
postizeny infekénimi chorobami. V pripadé, ze se takova choroba u
klienta vyskytne v pribé&hu jeho pobytu v hotelu Bellevue, je klient
povinen neprodlené tuto skutecnost ohlasit v recepci nebo, podle
povahy véci, rediteli Vojenské l|azenské lécebny, pripadné jeho
zastupci.

V hotelovém pokoji ani ve spole¢enskych mistnostech neni povoleno
pfemistovani inventdfe a jakékoliv zdsahy do stavebnich a
technickych ¢dsti a zarizeni budovy. Rovnéz neni povoleno pouzivat
vlastni elektrické spottebice, kromé holicich nebo masaznich strojkd
a vysousece vlasu.

V pripadé potfeby Zzehleni pradla vyuzijte, prosim, bezplatnou
zapUj¢ku Zehlicky a Zehlictho prkna v recepci nebo u pokojské.
Zaroven prosime, abyste pro zehleni vzdy pouzivali zehlici prkno a
predesli tak moznym sSkoddm na zafizeni hotelového pokoje. Pfi
nedodrzeni tohoto pravidla Vam bude G¢tovana plna nahrada pripadné
zpUsobené $kody.

Pro ukladani cennosti a penéz ubytovanych hostd bezplatné slouzi
bezpecnostni trezory v hotelovych pokojich. Ukladejte zde, prosim,
penize a cennosti pouze do celkové hodnoty 5.000,- KE. Za ulozeni
cennosti vysSsi hodnoty v trezorech na pokojich hotel nerudi.

Penize a cennosti vySsi hodnoty je mozné ulozit do trezoru v recepci.
Maximalni hodnota cenin predavanych do Uschovy je 30.000,- K¢ pro
jednu ulozku. Hotel Bellevue nerudi za penize a cennosti ulozené jinde
nez na mistech stanovenych timto Ubytovacim rfadem.

UloZeni vnesenych véci klientd (mimo prostor pfedany klientovi za
Ucelem ubytovani) bez prijeti dalSich provoznich opatfeni se vztahuje
na: zavazadlo do hodnoty 3 tisic K¢, lyze do hodnoty 15 tisic K¢,
lyZzarska obuv do hodnoty 6 tisic K¢, jizdni kolo do hodnoty 20 tisic
K¢, détsky kocarek do hodnoty 20 tisic K¢.
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Do hotelu je zakdzano vnaset kola, kolobézky, lyze nebo jiné
rozmé&rné naradi a pomuUcky. Pro tyto Ulely slouZi vyhrazené prostory
v objektu nebo samostatnd budova u vjezdové brany. PFi vyuziti
moznosti uloZeni véci na téchto mistech, své véci radné zabezpecte
proti zcizeni jejich uzamcenim. Pfi odchodu z mistosti uzamknéte
vchodové dvere.

V pripadé ztraty klice od bezpecnostniho trezoru na pokoji bude
klientovi Uctovana castka dle platného ceniku sluzeb, ulozeného v
recepci hotelu.

Budova hotelu Bellevue se zamyka v dobé od 22:00 do 06:00 hodin.
V ptipadé pozdéjsiho prichodu, prosim, vyuzijte zvonku u vstupnich
dvefi. Recepce zajisti Vase vpusténi do hotelu po predlozeni
.Karticky hotelového hosta".

Vytah, prosim, pouzivejte jen do poctu osob, ktery je vyznacen v
kabiné. Déti do deseti let smi vytah pouzivat jen v doprovodu dospélé
osoby.

V pripadé uUrazu klienta, k némuz dosSlo bé&éhem jeho pobytu v
ubytovacim zafizeni, je klient povinen oznamit tuto skutecnost v
recepci zafizeni nebo, podle povahy véci, rediteli Vojenské lazeriské
I&Cebny, pripadné jeho zastupci, a to nejpozdéji v den ukonceni svého
pobytu.

V posledni den pobytu je nutné uvolnit hotelovy pokoj nejpozdéji do
10:00 hodin. V pfipadé pozdéjsiho opusténi pokoje Vam bude
nauctovana cena pobytu v souladu s cenikem sluzeb, ulozenym v
recepci.

Pokud prijedete vlastnim vozidlem, zaparkujte jej na odstavnou
plochu dle pokyn{ recepéni. Odstavna plocha neni hlidana a parkovani
je zpoplatnéno podle platného ceniku, uloZzeného
v recepci. Na jinych mistech, nez kterd jsou k tomu urcena, je
parkovani zakazano.

Do vSech prostor hotelu Bellevue plati zakaz vstupu se zbrani
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a strelivem.

V pripadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce a pozarnimi
smérnicemi, které jsou umistény na pokojich a chodbach hotelu.

Na vsSechny poskytnuté sluzby hotelu jsme Vam povinni vystavit
originalni pokladni doklad. V pfipadé€, Ze tento doklad za poskytnutou
sluzbu neobdrzite, prosim, kontaktujte feditele Vojenské lazeriské
|éCebny. Zaroven tuto sluzbu nejste povinni uhradit.

II. STRAVOVANI

Stravovani je hostdim poskytovadno v restauraci a v kavarné hotelu
Bellevue. Casovy rozvrh podavani snidani, ob&dl a velefi je uveden
na Prikazce hotelového hosta a v bodé III. d) tohoto Ubytovaciho
radu.

V ramci pobytu si hosté mohou vybrat z nabidky péti jidel na obéd i
na vedefi, snidané jsou podavany formou rautovych stol{.

Jidla na jednotlivé dny, véetn& pFipadnych bali¢kd si, prosim,
objednavejte na objednavkovém terminalu, umisténém na chodbé za
recepci. Terminy pro objednani stravy jsou uvedeny na zadni strané
Prikazky hotelového hosta, na jednotlivych terminalech a v bodé& III.
d) tohoto Ubytovaciho fadu.

K odbéru stravy opraviuje hosta ,Stravovaci karta“ odevzdana
obsluze po pfichodu do restaurace.

PFani, pfipominky nebo dotazy ke stravovani mdzete projednat s
obsluhujicim personalem nebo s vedouci stravovaciho Utvaru.
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Nechodte, prosim, do jidelny v noCnich nebo sportovnich Uborech a

nevynasejte, prosim, z jidelny jidelni nadobi, pfibory, sklenice a
potraviny.

III. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY
a) Bezplatné:

buzeni telefonem - vytocenim ¢. 348 111 - recepce, kde si tuto sluzbu
objednate

zapUjéeni zehli¢ky
polstarové menu
b) Placené (dle ceniku v recepci):

volné prodejné wellness procedury (vifiva koupel, masaze, pristrojova
lymfodrendz, prohfivani lavovymi kameny, bankovani)

fitness/posilovna

sauna a parni sauna

soldrium

zapujéeni horskych kol

zapUjéeni sjezdovych a b&Zeckych lyZi nebo snowboardu
O.v s

zapujceni raftu

zapUjceni holi na Nordic walking
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c) Kulturni vyziti:

Zaméstnanci recepce Vam radi podaji informaci o kulturnim a
spoleCenském vyziti v Karlovych Varech a nejblizSim okoli. Informace
jsou rovnéz uvedeny v dotykovém informacnim panelu u recepce.

d) Provozni doby hotelu Bellevue:

Vydej stravy v restauraci:

Snidané 07:00 - 09:00
Obéd 12:00 - 14:00
Vecere 17:00 - 18:50

Objednavani stravy prostiednictvim objednavkovych
terminald:

Na SO, NE, PO - objednat v patek do 9:00 hodin.
Na UT, ST, CT, PA - objednat vzdy pfedchozi den do 9:00 hodin.

Pracovni doba kavarny:

PO - NE 11:00 - 22:00hodin
(zména vyhrazena, informace v recepci)

e) Vyména lozniho pradla a ruénik:

Lozni pradlo je ménéno 1 x tydné, ruc¢niky a osusky 2x tydné, a to
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vzdy v pondéli a ve Ctvrtek. V pfipadé Vasi potfeby je vyména pradla
zajistovana i mimo uvedené terminy - zajistuje recepce.

f) aklid pokojl o vikendech:

V nedéli se Uklid hotelovych pokojd neprovadi.V ptipadé potieby
mimoradného Uklidu pokoje o vikendu, prosim, kontaktujte recepci.

Programy pro Ucastniky preventivnich rehabilitaci jsou uvedeny v
dotykovém informacnim panelu u recepce a v recepci hotelu Bellevue.

V celé budové je moznost bezplatného vyuziti Wi-Fi.

IV. UPOZORNENI

Vazeni hosté,

chtél bych Vas touto cestou upozornit na pfisny zakaz koureni v celém
arealu hotelu Bellevue.

Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych a k tomu ucelu oznacenych
prostorech.

Nedodrzeni tohoto zdkazu bude kvalifikovdno jako hrubé poruseni
ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni sankc¢niho poplatku
ve vysSi 2000,- K¢.

V pfipadé opakovaného hrubého poruseni ubytovaciho Fadu, mize byt
vinikovi, kromé finan¢ni sankce, predCasné ukoncen pobyt, bez
naroku na vraceni penéz.
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Ddlezita telefonni ¢isla:

Policie CR 158
Rychla zachranna sluzba 155
Hasici 150
Linka tisnového volani 112
Vedouci oddéleni pro ACR 973 201 634
VSeobecné informace PR,DR 973 201 631

Ostatni hotelova telefonni cisla:

reditel 348 400
Vedouci stfediska 348 101
Vedouci obchodniho utvaru 348 102
Vedouci stravovaciho Utvaru 348 103
Recepce 348 111, 112, 113
Ohlasovna pozarl 348 111
Programovy pracovnik 348 104

Pracovnici hotelu Bellevue Vam preji pFijemny a nicim
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neruseny pobyt. V pFipadé, Ze jste byli béhem Vaseho pobytu
s nasimi sluzbami spokojeni, prosime, napiste nam Vase
hodnoceni na nas rezervacni portal nebo na nase webové
stranky bellevue.volareza.cz/ohodnotit.
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