volareza

HOTELY « LAZNE « WELLNESS

Vojenska lazeniska a rekreacni zafizeni, pfispévkova organizace
Magnitogorska 12 / 1494, 101 00 Praha 10

Vojenska zotavovna Bedfichov

hotel Maly Sigak**
543 51 Spindlerdv Mlyn

IC: 00000582  DIC: CZ00000582

VéazZeni hosté,

dovolte mi, abych Vas jménem spolecnosti Vojenskych lazeriskych a rekreacnich zafizeni, co nejsrdecnéji privitala ve
Volareza — hotel Maly Si$ak, Vojenské zotavovné Bedfichov.

0d 1. ledna 2005 je soucasti komplexu Vojenské zotavovny Bedfichov i hotel Maly Si$ak, ktery lezi ve Slezském sedle,
vzdaleny 8 km od hlavni budovy.

Seznamte se, prosim, s nasim ubytovacim fadem, ve kterém jsou uvedeny zdkladni informace potfebné k Vasemu
spokojenému pobytu.

V prostorach vstupni haly je umistén dotykovy infopanel, ktery poskytuje prehled o sluzbach a zafizeni i moznostech
trdveni volného ¢asu i okoli hotelu.

Preji Vam prijemny, ni¢im neruseny pobyt, velmi hezky proZité dny a mnoho nezapomenutelnych zazitka na Malém
Sigaku.

Ing. Zdenék Zbofil Ph.D
reditel Vojenské zotavovny Bedfichov
Hotel Maly Sigak**
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UBYTOVACI RAD

Vojenska zotavovna Bedfichov se nachazi v centru Krkono$ského narodniho parku ve Spindlerové Mlyné, ktery je
pravem povazovan za nejvyznamnéjii lyZarské a turistické sttedisko Ceské republiky.

Hotel Maly Sigak**, ve kterém jste ubytovani, je ukdzkou klasické horské architektury prelomu 19. a 20. stoleti. Diky
poloze v samém stfedu krkonoSského hrani¢niho hiebene je ideadlnim vychozim bodem pro vylety do vsech koutd
nasich nejvyssich hor. Pestré moznosti sportovniho a relaxacniho vyziti umoznuji okolni turistické i bézkarské trasy,
blizky lyzarsky vlek, sarikarska draha, bobova draha a nabidka doplrikovych sluzeb penzionu, ke kterym patii bowling,
kuleénik, stolni tenis, horska sauna, vifivka, solarium, masaZe, fitness a hristé na mi¢ové sporty. MiZete si zapUjcit
sportovni potreby, spolecenské hry Ci si zahrat Sipky nebo stolni fotbal. K dispozici je také knihovna s détskym
koutkem. Ve viech prostorach Malého Sisaku lze bezplatné vyuzit WiFi. Také Vam doporudujeme vyuzit bohatou
nabidku doplfikovych sluzeb, které poskytuje nas hlavni hotelovy areal ve Spindlerové Mlyné. Jedna se napfiklad o n
wellness centrum s vodnim rajem a wellness zénou, venkovni a vnitini tenisové kurty, squash, simulator sportovnich
her nebo si mlZete posedét ve stylové restauraci U Medvéda nebo v baru s venkovni terasou, ze které je prekrasny
vyhled na panoramata hor.

I. INFORMACE K POBYTU

Ubytovani hostl je mozné na pokojich v hlavni budové hotelu nebo v rekreacnich bytech, které se nachazeji v budové
Gabi. Pokoje jsou vybaveny standartnim hotelovym inventarem. Zkontrolujte si, prosim, na zacatku pobytu, zda je
Vas pokoj a jeho zafizeni v poradku a pfipadné zavady ¢i nedostatky nahlaste, prosim, neprodlené v recepci.
Vsechny pokoje jsou nekuracké.

V ubytovacim zafizeni m{ze byt ubytovan pouze host, ktery je k ubytovani fadné prihlasen.

V den pfijezdu je mozné ubytovani nejdrive ve 14.00 hodin, v den odjezdu je nutné uvolnit pokoj do 10.00 hod.
V pfipadé, kdy je poZadovano drivéjsi moznost ubytovani ¢i pozdéjsi uvolnéni pokoje, mlzZe byt tato sluzba
zpoplatnéna.

Pfi prijezdu do hotelu predlozte, prosim, pracovnikovi recepce obcansky prikaz nebo jiny uznavany doklad
totozZnosti. V recepci obdrzite stravovaci Cipovou kartu a hotelovou karti¢kou, kterou se budete prokazovat pfi
prichodu do hotelu, pfi odbéru klicd, pfi vyuzivani doplikovych sluZzeb a pfi navstévé wellness ve VZ Bedfichov.
Stravovaci Cipovou kartu budete pouzivat pfi objednavani a odebirani stravy.

Pokud prijedete vlastnim vozidlem, zaparkujte jej na odstavnou plochu dle pokyn( recepcni. Nahlaste SPZ-ku
pracovnikovi recepce a na zakladé této skutecnosti dostanete povoleni k vijezdu do Krkonosského narodniho parku.
Odstavna plocha neni hlidana a jeji vyuziti je zpoplatnéno podle platného ceniku, uloZzeného na recepci. Na jinych
mistech, nez které jsou k tomu urcena, je parkovani zakdzano.

V dobé od 22:00 do 06:00 hodin Vas zdddme o zachovani no¢niho klidu ve vSech prostorach hotelu a budovy Gabi.
Budte, prosim, ohleduplni vici ostatnim hostam.
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K pFijimani navstév ubytovanych host( standardné slouzi restaurace nebo klubovna. Pripadné navstévy na pokojich
jsou mozné pouze do 22:00 hodin a musi byt nahlaseny v recepci. Do pokoje md, kromé Vas, moznost vstupovat
pouze pokojska v dobé uklidu a v jejim doprovodu rovnéz pracovnik udrzby odstranujici zdvadu a povéreny pracovnik
hotelu provadéjici kontrolu pokoje.

Pti odchodu pokoje se presvédcte, Ze jsou uzaviena vSechna okna, zhasnuta svétla, vypnuta televize a uzavieny
vodovodni kohoutky a pokoj je fradné uzamcen.

Pfi kazdém odchodu z budovy odevzdavejte kli¢ od pokoje na recepci. V pripadé ztraty tohoto klice Vam bude
nauctovana ¢astka v souladu s platnym cenikem uloZzenym v recepci.

V pokoji ani ve spoleéenskych mistnostech neni povoleno pfemistovaniinventare a jakékoli zasahovani do stavebnich
¢i technickych &asti a zafizeni budovy. Rovnéz neni povoleno pouzivat vlastni elektrické spottebice, kromé holicich,
masaznich strojkll, vysousece vlasi, které jste povinni pouZivat dle navodu k obsluze od vyrobce. Zakaz nabijeni
baterii do elektro kol na pokojich.

Hlavni vchod budovy je v dobé od 24:00 do 05:00 hodin uzamcen. V pfipadé pozdéjsiho pfichodu, prosim, vyuZijte
zvonek u vstupnich dveri. Recepce zajisti Vas vstup do penzionu po predlozeni , Karticky hotelového hosta“.

Dodrzujte, prosim, zdkaz koureni ve vSech prostorach hotelu a pokojich (pozarni hlasic¢e). Koureni je povoleno pouze
ve vyhrazenych prostorech, a to pfed vchodem do budovy a na terase u bowlingu. Nedodrzeni tohoto zdkazu bude
kvalifikovano jako hrubé poruseni ubytovaciho fadu a jeho nasledkem bude udéleni sankéniho poplatku ve vysi
2000,- K¢.

V pfipadé signalizace pozaru se fidte pokyny recepce, Unikovym planem a pozarnimi smérnicemi, které jsou
umistény na kazdém podlazi hotelu.

Uzivani ubytovaciho zafizeni je dovoleno pouze osobam, které nejsou postizeny infekénimi chorobami. V pfipadé, ze
se takova choroba u klienta vyskytne v prlibéhu pobytu v ubytovacim zafizeni, je klient povinen neprodlené tuto
skute&nost ohlasit na recepci nebo podle povahy véci, vedoucimu hotelu Maly Sigak.

Pro ukladani cennosti a penéz vyuZijte trezor v recepci hotelu. Pro uloZeni dalSich vnesenych movitych véci klient(
(jizdni kolo, détsky kocarek, lyze), které neni mozné ukladat v rdémci ubytovaciho prostoru je vyhrazena lyZarna. Klice
od této mistnosti se vyzvedavaji na recepci. Pfi vyuZziti moznosti uloZeni véci v této mistnosti, véc fadné zabezpecte
proti zcizeni jejim uzamcenim. Pfi odchodu z mistnosti uzamknéte vchodové dvere.

Maximalni vySe standardni hodnoty véci, které Ize takto ulozit bez dalSich podminek:
a) Zavazadlo do hodnoty 3000,- K¢

b) Jizdni kolo do hodnoty 20 000,"- K¢

c) Détsky kocarek do hodnoty 20 000,- K¢.

Pti pozadavku na uloZeni movitych véci vyssi hodnoty kontaktujte recepci pro stanoveni dalSich podminek a zplsobu
uloZeni téchto véci.

Pti Vasem pozdéjsim odjezdu Vam recepcni sluzba poskytne prostor pro bezplatné ulozeni Vasich zavazadel.

Do vSech prostor hotelu a budovy Gabi plati zakaz vstupu se zbrani a strelivem.

@ +420 973 259 511 E-mail: rezervace@ms.vlrz.cz
Fax: +420 973 259 502 Web: www.malysisak.volareza.cz



HOTELY « LAZNE « WELLNESS

V hotelu Maly Sigak a budovy Gabi je mozné, na zakladé predchoziho schvaleni ze strany zatizeni ubytovat domaci
zvifata. Za poplatek uvedeny v ceniku ubytovacich sluzeb. Zvifata maji zdkaz vstupu do vSech stravovacich prostor
s pfisnym zakazem volného pohybu.

Il. STRAVOVANI

Stravovani pro ubytované hosty je poskytovano v jidelné hlavni budovy hotelu Maly Sigék. K objednani stravy a jejimu
odbéru obdrzite na recepci hotelovou kartu.

Snidané jsou podavany formou bufetu. Obédy i vecefe jsou servirované a hosté si mohou vybrat z nabidky tfi druht
jidel. Stravu na jednotlivé dny, vietné ptipadnych bali¢kd, si, prosim, objednejte pomoci Cipové karty na
objednavkovém termindlu, ktery je umistén u vstupu do jidelny. Dodrzujte, prosim, casy pro objednavku jidel
uvedené na zadni strané Cipové karty. Personal jidelny nebo recepcni Vam radi pomohou s objednavkou.

K odbéru stravy opraviuje hosta ,stravovaci karta“ odevzdand obsluze pti usazeni ke stolu v jidelné. Ndpoje nejsou
zahrnuty v cené stravovani a objednavaji se u obsluhujiciho ¢isnika (servirky).

Stravovaci sluzby hostd zacinaji podle objednanych a uhrazenych stravovacich sluzeb a koné¢i dnem odjezdu.
Dodrzujte, prosim, stanovenou dobu vydeje jidla.

Doba podavani stravy je vyvésena u dvefi do jidelny. Do jidelny vstupujte ve vhodném obleceni a obuvi.

V Krkonosské restaurace nabizime Siroky sortiment napojl a minutkovou kuchyn. Provozni doba je vyvésena na
dvefich restaurace. V restauraci plati pfisny zdkaz konzumace vlastnich napojl a jidla.

Nevynasejte, prosim, potraviny, jidelni nadobi, pfibory a sklenice z jidelny! Rovnéz neni pripustné stacet napoje au
podavanych snidani a do pfinesenych lahvi a termosek!

V pripadé ztraty Cipové karty Vam bude Uctovana ¢astka v souladu s platnym cenikem uloZzenym v recepci.

IIl. DALSi POSKYTOVANE SLUZBY
a) bezplatné:

*  buzenitelefonem — vytocenim ¢. 259 511 — recepce, kde si tuto sluzbu Ize objednat
e zapUjceni knih v knihovné

e zapUjceni spolecenskych stolnich her a termosek v recepci

e zapljceni lehatek

*  vyuziti sportovniho hristé

e zapujéeni Zehli¢ky, fénu

b) placené:

* doplnkové sluzby (wellness, sauna, bowling, kule¢nik, stolni tenis, fitness, stolni fotbal, Sipky, wellness
centrum ve VZ Bedfichov),

e pujcovani sportovnich potfeb

* hfiSté na volejbal a nohejbal, tenis a minikopanou
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Cenik placenych dopliikovych sluzeb je v deskach na recepci hotelu.
Informace o provoznich dobach jednotlivych stfedisek jsou zverejnény u kazdého vchodu daného strediska.

IV. ZDRAVOTNi ZABEZPECENI

V recepci hotelu je k dispozici Iékarnicka se zakladnim vybavenim. Vazinéjsi poranéni nahlaste v recepci hotelu, kde
Vam bude objednana zachranna sluzba.

Nejblizsi lékaFska pomoc — zdravotni stiedisko: tel. (+420) 499 433 344, 605 371 532
Medical Centrum ve Spindlerové Mlyné: tel. (+420) 499 523 864
Détsky lékafr: tel. (+420) 499 433 216
Trvala lékaiska pomoc - Nemocnice Vrchlabi: tel. (+420) 499 502 111
Trvala lékaiska pomoc - Nemocnice Jilemnice: tel. (+420) 499 551 111
Zubni pohotovost — zubni poliklinika Vrchlabi: tel. (+420) 499 421 135

V recepci hotelu je k dispozici pfenosny defibrilator.
V. REKLAMACE

Reklamaci poskytovanych sluzeb mohou hosté uplatnit dle reklamaéniho radu, ktery je k dispozici v recepci. Host mize
uplatnit reklamacina :

- stravovaci sluzby — u vedouciho stravovaciho Utvaru nebo vrchniho ¢isnika,

- ubytovaci sluzby — u recepéni, vedouci obchodniho useku,

- ostatni sluzby — u vedouci provozu nebo u feditelky VZ

VI. DALSi INFORMACE

+ Uhrada hotelového Gétu, sluzeb wellness centra a konzumace v restauraci je moznd platebnimi kartami (Visa,
Euro Card, Master Card).

* Na TV ptijimaci jsou naladény televizni stanice. Prosime, nepreladujte satelitni programy.

*  Cenik vsech sluzeb, ceniky doplnkovych sluzeb jsou k dispozici na recepci a dotykovém infopanelu ve vstupni
hale.

* Informace o kulturnich a sportovnich akcich, véetné programu pro ucastniky preventivnich rehabilitaci a
domadcich rekreaci, jsou uvedeny na informacnich nasténkach u recepce.

*  Zakladni doplnkovy sortiment (napt. cukrovinky, hygienické potfeby a upominkové predméty) Ize zakoupit v
recepci.

*  Pouziti vnitfni hotelové telefonni sité a vojenské sité Alcatel je zdarma.

DtleZita telefonni ¢isla

. Policie CR 158

. Policie €R Spindlerdv Miyn (+420) 735 758 418

o Rychla zachranna sluzba 155

o Hasici 150

o Horska sluzba 1210

. Horska sluzba — stiedisko Spindlertiv Mlyn: (+420) 499 433 230

Informace o telefonnich cislech vojenské sité Alcatel 201111
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Telefonni cisla vnitini hotelové sité:

Hotel ** Maly Sisak:
Vedouci stfediska
Recepce

Wellness (budova Gabi)

Bowling

VZ Bedfichov:
Reditel

Recepce
Wellness centrum a Vodni raj
Fitness

Restaurace U Medvéda

volareza

HOTELY « LAZNE « WELLNESS

259 505
259511
259535

259 536

259 001
259111
259 025
259 030

259 056

Pracovnici hotelu Maly Si§dk Vam preji p¥ijemny a ni¢im nerugeny pobyt a hezkou dovolenou. V piipadé, ze jste byli
béhem Vaseho pobytu s nasimi sluzbami spokojeni, prosim, napiSte ndm Vase hodnoceni na profil naseho hotelu na

GOOGLE, Facebook a nebo Instagramu.
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